Liepajas Universitates
Miizizglitibas nodala
piedava vienas dienas kursus
“Saskarsme caur manipulacijam klientu apkalposana”

9. aprili plkst. 10:00 -17:00 (8 akad. stundas)

Kursu vaditaja: LiepU lektore Erika Gintere, sertificéta praktiskda psihologe ar
praktiskas psihologes pieredzi kops 2000.gada.

Kursu témas:
» Komunikacijas struktiira

Griito vai nepatikamo klientu portrets
Telefonu sarunu analize

Klientu apkalpoSanas situaciju analize
Konfliktsituacijas un to risinajumi
Emocijas. Emocionala inteligence

Ieks€jo resursu apzinaSana un pielietoSana

Prasmju: redzét, dzirdet, runat analize
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Emocionala izdegSana un tas aizsargmehanismi

Dalibnieku ieguvumi: tiks uzlabotas prasmes un iemanas klientu apkalposana verbali
klatiene un telefoniski, ka ari atbildot e-pasta. Tiks izprasta veiksmiga ilgterminu
attiecibu nodibinasana un uzturé$ana ar klientu, izprotot savu emocionalo inteligenci
un klientu emocionalitati, tiks apgiitas praktiskas zinasanas izprotot manipulaciju un
blefoSanu rikojoties dazadas problémsituacijas ar klientiem.

I Kursu nosleguma dalibniekiem biis iesp€ja ar lektori individuali konsultéties par
jautajumiem, kas saistiti ar kursu témam, ka ari elektroniski iesiitit interes€joSos
jautajumus un nedélas laika sanemt uz tiem atbildes.

Kursu norises vieta: Liepajas Universitaté (Licla iela 14, 243. telpa).

Dalibas maksa: studentiem 19,00 EUR; pargjiem dalibniekiem - 23,00 EUR.

Kursu nosléguma dalibnieki sanems apliecibas.

! Liigums pieteikties [1dz §.g. 4.aprilim, zvanot pa talr. 6 3429249 vai aizpildot
pieteikSanas anketu: http://www.liepu.lv/Iv/194/pieteiksanas-anketa-kursiem




